((I[I/IaFHOCTI/IKa CTNJIA OﬁIIICHI/IH»
9 k1acc. CTHIb 00IEHHS
Metonuka «/pnarHocTuka CTHIISI OOIIICHUS TOMOXKET MMPOBEPUTH
c(hOpMHPOBAHHOCTH Ka4€CTB, HEOOXOIMMBIX JIJIsl YCTICIITHON PaOOTHI C JIFOIbMHU.
«Yesi0BeK, He YMEWIIUI YIbIOATHCS, HE JO0J:KEH OTKPbIBATH Mara3mH»
KuTaiickas

MYIpPOCTh

Kakumu kauecTBamMu JI0JKEH 00J1aJ1aTh YEJIOBEK, KOTOPBIA YUUT, JICUHT,
00CITy>KHBA€eT, BOCIIUTHIBAET, PYKOBOJIUT APYTUMH JIFOJIbMHU?

YBepeHHoOe moBeieHNe M03BOJIsIeT YeJI0BEeKY BbICKA3BIBATHCSH Y€TKO U
OTHO3HAYHO, MOCTYNATh OPHAXOYHO, 1eliCTBOBATH YOCAUTEIbHO, H30eraTh
MAHMITYJIMPOBAHUS OKPYKAIIUMHU, Pa30UpPaThCs B cede U B IPYIHX,
0TCTAMBATH CBOM IPaBA.

[Ipumeuanue.

[lenb METOIMKY — OTIpeIeTICHUE BEAYLIEro CTHIIS U COOPMUPOBAHHOCTU HABBIKOB
oOmenust. OnpoCHUK coaepkuT onucanue 20 cuTyanuii, TpeOyOIHUX YMEHUS
OKa3bIBaTh U MPUHUMATh 3HAKW BHUMAHUSI, PABUIILHO pearupoBaTh Ha KPUTUKY U
MIPOBOLIMPYIOIIEE MOBEJACHHUE, TPOCUTH U OTKA3bIBATh, IPUHUMATh U OKa3bIBAThH
MTOAJEPKKY.

MeToauka HOCUT CKOpee Pa3BUBAKINMH, YEM JTUATHOCTUYECKUN XapaKTep,
MOTOMY YTO JA€T MOJPOCTKY BOBMOXKHOCTH OLIEHUTh 3(PPEKTUBHOCTH CBOETO
MOBECHUS B PA3JIMYHBIX CUTYAIMAX U BRIOPATh ONTUMAIbHYIO MOJIEIb.

B ocHOBE METOOMKM TECT KOMMYHUKATUBHBIX YMEHU MuxenbcoHa -

3 PEKTUBHOCTD TTOBEICHHMS.

Metoanka «/[MarHOCTHKA CTUJISE O0ILIEHH D)

NHcTpykius: BBIOEpUTE BApUAHT, KOTOPBIN Han0oJiee TOUHO OMUCKHIBAET Ballle
MOBEJICHUE B ITUX CUTYaIIUSX, 1 OTMEThTE €ro B OJIaHKeE.
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Bbl 3aHMMaeTech 1e510M, KOTOPOE BaM HPABUTCS, U [yMaeTe, YTO OHO Y Bac
MOJIy4aeTCsl OYEHb XOPOIIIO.
Ecau KT0-TO KpUTHKYeET Bally padoTy, Bbl 00bIYHO FOBOPHUTE:
a) «4 nenaro Bce Mo BeICIIEMY Kitaccy. UTO BbI B TOM MOHUMAaETe?»
0) «4 Bce ke aymaro, 4TO 3TO 3aCIY>KUBAET XOPOIIEH OIICHKI
B) «BBbI TpaBbI», XOTS Ha CAMOM JIeJIe HE COTJIACHBI C 3TUM
BbI 4T0-TO 320BL11H B3ATH ¢ c000i. Bam rosopsar: «Hy n pacranma!»
OO0ObI4HO BBI OTBEYAETE:
a) «OT pacTsnbl CIBIITY»
0) «Bbl ipaBel. UHOT 1A 51 Beny ceOst Kak pacTsma




B) HAUMHAETE OMPABILIBATHCS WM OOMKEHHO MOJTYUTE

KT0-T0 0M0312J1 HA BCTpEUy ¢ BAMM U He JaJ1 HUKAKUX 00bsicHeHHid. OObIYHO
BbI FTOBOpHTE:

a) «B cnexyromuit pa3 xKaaTh He Oyay»

0) «MHe npUIILIIOCh TOBOJTHOBATHCS

B) HUYETO HE TOBOPUTE STOMY UEIOBEKY

Bam Hy:KHO, 4T00BI BaM 0Ka3aJii ycJayry. O0bIYHO B TAKHX CJIy4asiX BbI
roBOpuTeE:

a) «BBI JOMKHBI cenaTh 3TO I MEHSD)

0) «He Mormnu ObI BBI cA€NATh AJIsl MEHS OJHY BEIIb?», a 3aTeM 00bSICHSIETE CyTh
nena

B) CJIeTKa HAaMEKaeTe, YTO BaM Hy)KHA YCIIyra 3TOT0 4eJI0OBEKa

KTo0-TO paccTpoed. O0bIYHO B TAKHUX CUTYANUsIX BbI TOBOPUTE:

a) «Mue ObI Baiy 3a00ThI!»

0) «He mory 51 g momoub?»

B) HaXOJISICh PSIOM, HE 3aBOJIUTE Pa3roBopa

Bbl uem-T0 paccTpoenbl. Bam roBopst: «Bbl ueM-To pacctpoenbl?» OObIYHO B
TaKUX CUTYyaIUsX Bbl OTBEYACTE:

a) «2TOo He Balie J1eno!»

0) «/la, s paccTtpoen. Criacubo 3a ygactue»

B) «llycTaxm»

Koraa Bac pyramor 3a 4y:Ky10 omu0KYy, Bbl 00bIYHO TOBOPHTE:

a) «Bbl HUYETO HE MOHUMaeTe!»

0) «2T0 HEe MOsI BUHA

B) IPUHUMAETE OTBETCTBEHHOCTh Ha ce0s

Koraa Bam roopsit Bam, 4To Bama padora BeJIMKOJICIIHA, Bbl 00bIYHO
oTBevaere:

a) «Jla, s OOBIYHO ATO JAEINAI0 JIyUIlle BCEX)

0) «Cnacu6o»

B) «BBI npeyBennuuBaeTe»

Eciu KT0-TO 04eHb Ji100e3eH ¢ BAMU, 00bIYHO B TAKUX CJIYYasiX BbI:

a) MPUHUMAETE TaKOe OTHOIIEHUE, KaK JIOJDKHOE

0) roBopuTte: «Bbl ObUIH OYEHB JTH00E3HBI IO OTHOIIIECHUIO KO MHE»

B) CMYIIIA€TECh U HUYETO HE TOBOPUTE

Bbl rpoMko pasroBapuBaete ¢ npusitesieM. Ha 3ameuanue Bbl 00bIYHO
oTBeuae

a) «Bce B mopsikey», 1 mpoaomKaeTe TPOMKO pa3roBapuBaTh

0) «13BuHUTE, 51 OYTy TOBOPUTH THIIIE), MTOCTIE YETO BeleTe Oeceny
MPUTITYIICHHBIM TOJI0OCOM

B) Cpa3y mpekpaiaere oecemy

Eciu KT0-TO nbITaeTCs NpoJie3Th 0e3 ouepeau, Bbl:

a) TPOMKO BO3MYIIA€TECh

0) mpocuTe BCTaTh B KOHEI[ OUEPEIH

B) BO3MYIIIAETECh MPO CeOs1, KOHKPETHO HU K KOMY HE 00paIasich, WJIM MOJTIUTE
Y Koro-To ecTh Hy:KHasi BaM Belllb. OObIYHO B TAKMX CJIy4asiX BbI:




a) TOBOPHUTE 3TOMY U€JIOBEKY, YTOOBI OH Jajl BaM 3TY BeIllb UM MPOCTO 3a0upaere
ee

0) roBopuTE, YTO XOTEIN ObI BOCIIOJIL30BAThCs ATON BEIbIO, U 3aTEM MPOCUTE €€

B) paccyxaaeTe 00 3TOM Belld, HO HE ITPOCUTE €€
KTo0-TO mMpocuT Bac 010/ZKMTH Belllb, KOTOPYI0 BaM He X04eTcsl 0TAABaTh. Bbl
00BIYHO TOBOPHTE:

a) «Her, Hafo umeThb cBOIO!»

0) «Boobie-To 51 He X0TeN Obl €€ HUKOMY J1aBaTh, HO BBl MOXETE MOMOJIb30BaTHCS
UM

B) OJJAJDKUBAETE ATy BEIllb BOIPEKH CBOEMY HEXKEITAHHIO
He3nakomble Ji10A1 pa3roBapuBaroT 0 TOM, YTO BaM 0JIM3KO0 U MOHATHO. Bbl
XOTHUTE MPUCOETUHUTHCS K Pa3roBopy. B Takux cirydasx Bbl OOBIYHO:

a) mpepbiBaeTe Oeceay U cpasy e HaUMHAETE PACCKa3bIBaTh O CBOMX ycleXax B
3TOM JIEJIe

0) moaxoauTe MOOIKE U MPU YIOOHOM Cilydyae BCTyMHaeTe B Pa3roBop

B) MOAXOAMUTE MOOJIKE U JKJIETe, KOT/1a Ha Bac o0OpaTaT BHUMaHue
Bac cnpamuBaoT, 4T0 BbI AejiaeTe. OOBIYHO BbI TOBOPHTE:

a) «He memmaiite, pa3Be Bbl HE BUAUTE, YTO S 3aHAT?»

0) npuocTaHaBiIuBaeTe pabOTy U OOBSICHSIETE, YTO UIMEHHO BBI JI€JIaeTe

B) «Huuero ocobeHHOro», M NpoAorKaeTe Moiadya padboTaTh
Bbl BUANMTE Ye10BeKka, KOTOPbIH yNaJjl, ClIOTKHYBIIKUCH. B TakuX ciry4asix Bbl
ropopmure:

a) «Hamo cMoTpeTh 1moj HoTu»

0) «Y Bac Bce B nopsake? I Mory 4emM-To BaM OMOYb ?»

B) «OTO BCE KOJJJOOUHBI B TPOTyape», WIM HUKAK HE pearupyeTe Ha 3TO COObITHE
Bbl cnoTkHyMCh. Y Bac cnpammuBaoT: «C Bamu Bee B nopsiake?» QO0bI4HO
BbI FOBOpHTE:

a) «OcraBbTe MEHS B TIOKOE!»

0) «Cmacubo, Bce B IOPSAIKE

B) HUYETO HE TOBOPUTE
BbI cnenanu omuOKy, B KOTOPOil 00BHHAKT APYroro. O0bIYHO BbI TOBOPHTE:
a) «2910 ux ommuodKal»

0) «2T0 MOs omMOKay

B) HUYErO HE TOBOPUTE
Bbl BUAMTE TOrO, ¢ KEeM X0TeJId Obl MO3HAKOMHUTHCS. B 3TOM cuTyauuu Bbl
00bIYHO:

a) paJlOCTHO OKJIMKAETEe ATOT0 YEJIOBEKA, MOJAXOIUTE U HAUMHAETE pacCKa3bIBaTh O
cebe
0) MOAXOAUTE K ITOMY YEJIOBEKY, IIPEICTABIIAETECh U HAUMHAETE C HUM Pa3roBOp
B) IOJIXOJIUTE U XKJIETE, KOI/Aa OH 3arOBOPUT C BaMH WJIM CMOTPUTE HA HETO
U3aalu
He3nakomplii 4es10BeK MPUBETCTBYeT Bac. B Takux ciyyasix Bbl 00bIYHO
ropopmure:

a) «OcTaBbTE MEHS B IOKOEY




0) «3apaBcTByiiTe! MBI ¢ BAMU 3HAaKOMBI?», PEACTABIAECTECH U IIPOCUTE €TI0
IPEJICTaBUTHCS.

B) JI€JIa€TE BU/JI, UTO HE 3AMEUYAETE €TO

[ToncunTaiiTe ¥ 3aNUIINTE B OCIEAHUX KJIETKaX YUCIIO BApUAHTOB a, 0, B.
[Tpeobiiaganue BapuaHTa «a» - arpeCCUBHOE MOBEICHUE, «0» - YBEPEHHOE
NIOBEJICHUE, «B)» - HEYBEPEHHOE MOBEACHHE (KEJAIOIIUE MOTYT
IPOKOMMEHTHPOBATh CBOU PE3YJIbTaThl, HO HE CTOMT 03BYYMBATh U 00CYXAATh UX
BOIIPEKU KEITAHUIO CAMUX PEOST).




